
Retourformulier
Informatie wat betreft retourzending:

Mocht jouw aankoop niet naar wens zijn, dan kun je deze binnen 14 dagen na aankoop 
retourneren of ruilen.

Dit retourformulier dient, volledig ingevuld, meegestuurd te worden in het pakket.

Aan het retourzenden zijn de volgende voorwaarden verbonden: 

De artikelen dienen onbeschadigd en in de originele verpakking te worden teruggestuurd, 
voorzien van originele labels/kaartjes.
Om hygiënische redenen kunnen oorbellen alleen geretourneerd worden in ongeopende 
verpakking.
Wij accepteren alleen correct verpakte verzendingen.
De artikelen dienen ongebruikt én ongedragen te zijn.
De verzendkosten en het risico voor retourzendingen zijn voor eigen rekening. Artikelen 
ontvangen per aangetekende post, dien je ook aangetekend te retourneren.
De artikelen kunnen ook binnen 14 dagen worden geretourneerd in de fysieke winkel.
Heb jij jouw artikel beschadigd ontvangen, of hebben wij jou het verkeerde artikel 
geleverd, dan zullen wij de verzendkosten achteraf vergoeden. 
In geval van retournering storten wij het aankoopbedrag binnen 7 dagen retour.
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